En la siguiente tabla se presenta un esquema comparativo de los indicadores utilizados a los efectos

de esta investigacidn con las dos subdimensiones de coordinacion que fueron planteadas.

Seleccion de preguntas de cada funcidn de la APS incluidas en las versiones dirigidas a usuarios y a

profesionales del P-CAT y la correspondiente a la presente investigacion.

PCAT-AE (USUARIOS
ADULTOS)

PCAT-PE (PROVEEDORES)

PRESENTE INVESTIGACION

F. F. COORDINACION
(SISTEMAS DE INFORMACION)

F. COORDINACION (SISTEMAS
DE INFORMACION)

SUBDIMENSION SISTEMAS
DE INFORMACION (a)

F1. Cuando Ud. va a su CAPS,
¢élleva algun registro médico,
como calendarios de
vacunacion o informes
médicos previos?

F1. ¢Se espera que los
usuarios traigan registros
como carné de vacunas o
notas de atencion médica
recibida en el pasado?

(2) Presencia y tipo de
sistema informatico utilizado

F3. Cuando va a su CAPS, ésu
historia clinica esta siempre
disponible?

F3. éLas historias clinicas estan
disponibles cuando usted ve a
sus usuarios?

¢Usted utiliza alguno de los
siguientes métodos para
asegurar que sus usuarios
reciben los servicios
indicados?

(1) Tipo de instrumento
clinico de registro reportado
en CAPS

F4. Diagramas de flujo de los
resultados de

laboratorio en la historia
clinica.

E. E. COORDINACION

E. COORDINACION

SUBDIMENSION
INTEGRACION DE LA
INFORMACION (b)

E7. éSu médico/a o
profesional de su CAPS sabe
gue Ud. fue al especialista o
servicio especialidad médica?

E7. ¢Cree que usted sabe
sobre todas las visitas de que
sus usuarios hacen a
especialistas?

E8. ¢Algun profesional de su
CAPS hablé con Ud. acerca de
los diferentes lugares donde
podria haber ido para que lo
ayudaran con ese problema?

E8. Cuando los usuarios
necesitan una derivacion,
¢usted comenta los lugares en
los que la familia podriair a
buscar ayuda para su
problema?

E10. ¢Su médico/a o
profesional de su CAPS le dio
alguna informacion por
escrito acerca del motivo de
consulta para el especialista?

E10. Cuando los usuarios son
derivados, éusted les da
informacién por escrito para
el especialista o los servicios
especializados?

(3) Tipo de Turno protegido
reportado en CAPS

(4) referenciay
contrarrefrencia




